
 

 
 

ByCS-Messenger | Entschlüsselung nicht möglich 

Melde dich über den Browser (Chrome, Safari, Firefox, Internetexplorer…)  

bei ByCS an… 

1)  … Wechsle zum Messenger.  

 

 

 

 

 

 

 
 

2)  Klicke auf „Weiter mit ByCS-Account“. 

 

3) … Verifziere dich über deinen 4-Wort-Schlüssel. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

4) … Klicke auf das Zahnrad im linken unteren Eck & öAne „Alle Einstellungen“.  

 

5) … Prüfe unter „Sicherheit“ bei „Dehydriertes Gerät“ gesetzt ist. 
→ ja: passt  
→ nein: abmelden und neu anmelden 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

6) … Wechsle zu „Sitzungen“.  
→ Normalerweise erscheint hier (anders als im Bild) eine deiner 
Sitzungen rot markiert. 
→ Klicke auf das Kontrollkästchen neben „Sitzungen“, um alle Sitzungen 
auszuwählen. 

 

7) Melde dich von allen Sitzungen ab. 

 
8) Können deine Nachrichten weiterhin nicht entschlüsselt werden, wiederhole die 

Schritte 1 – 7 und fahre mit 9 – 12 fort: 
9) Deinstalliere die ByCS-Messenger-App auf dem Smartphone und lösche – bei 

Nachfrage – alle Daten. 
10) Installiere die App erneut. 
11) Vergib eine neue PIN. 
12) Melde dich mit dem 4-Wortschlüssel an.  

 

 

 


